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Avtalsvillkor for serviceavtal

Inledning
De Villkor som anges nedan galler nar Kunden har undertecknat ett serviceavtal (Avtalsoffert) med Nilfisk, om inget annat skriftligen avtalats mellan Parterna.

Definitioner

Om inte sammanhanget kréver annat ska de termer och uttryck med inledande versal som anvénds i detta Avtal ha den innebérd som anges nedan eller den innebdrd som i 6vrigt definieras i detta Avtal. Om
termer med inledande versal inte forklaras eller definieras, ska de tolkas i enlighet med deras allméanna innebord utifran aktuellt sammanhang.
Avtal avser ndmnda villkor i Serviceavtalet

Bilaga avser bifogad bilaga till detta Avtal, dar lokala villkor, priser etc. anges.

Avtalsoffert avser den Serviceavtalsoffert som undertecknats av Kunden

Kund avser mottagaren av Tjansterna enligt detta Avtal

Lag avser varje tillamplig lag som &r relevant for detta Avtal och som kan komma att &ndras 6ver tid

Maskin avser den Maskin som omnamns i Avtalsofferten och som omfattas av detta Avtal

Nilfisk avser Nilfisk A/S eller den lokala avdelning inom Nilfisk-koncernen som anges i Avtalsofferten

Tjanster avser de tjanster som utférs av Nilfisk enligt Avsnitt 1 och 2 i detta Avtal

Avgifter for serviceavtal avser de avgifter som kunden betalar for de tjanster som tillhandahalls av Nilfisk s"asom specificerats i avtalsofferten
Servicebesok avser besok fran en av Nilfisks tekniker i enlighet med specifikationerna i avsnitt 1 och/eller 2 i detta Avtal

1. Underhallsservice

1.1. Underhallsservice definieras som de regelbundna planerade beséken fran Nilfisk. Antalet arliga besok avtalas i Avtalsofferten utifran forvantad maskinanvandning och anvandningsmiljo, eller sasom avtalats
via den digitala dynamiska 6vervakningsldsningen, i forekommande fall.

1.2. Nilfisk kommer att kontakta Kunden fér att boka in Underhallsservice.

1.3: For att sékerstélla en sa god funktionalitet som méjligt atar sig Nilfisk att under avtalsperioden, och i enlighet med detta avtal, utféra forebyggande underhallsservice av utrustningen. | en underhallsservice
ingar allman 6versyn, funktionskontroll, kontroll av filter och eventuell laddning samt justering och smoérjning av serviceobjektet och dess delar. Servicebesoken avslutas med ett funktionstest.

1.4. Alla serviceatgarder som utfors vid Underhallsservice och som inte ingar det som Nilfisk definierat som normal underhallsservice (mer information om vad som ingar for respektive maskin kan tillhandahéllas
pé begéran), samt utéver policyn fér "tillaten anvéndning” som definieras i avsnitt 3.2, kommer att forutsatt att [ inte tacker de atgarder som utfors och/eller komponenter som anvénds.

1.5. Reparation och byte av komponenter vid Underhallsservicebesok utférs efter beslut av Nilfisks tekniker.

2. Reparationsservice

2.1. Reparationsservice definieras som besok som utférs pa grund av ett haveri eller andra problem med Maskinen, dar kunden kontaktar Nilfisk och uppger ett sadant haveri och/eller problem, och dér Nilfisk
planerar in ett besok for att atgarda problemet.

2.2: | handelse av en driftstérningar erbjuder Nilfisk enklare radgivning och felavhjalpning per telefon. Om Nilfisk tillsammans med Kundens personal inte lyckas I6sa problemet sa eskalerar drendet till Nilfisk
tekniska support eller falttekniker for vidare atgard. Incidenter som resulterar i att ett serviceobjekt inte kan anvandas for andamalet, och dar en reserviésning inte finns tillganglig, erbjuds service pa plats i enlighet
med avtalet.

2.3. Svarstiden definieras som den maximala tiden fran det att en felanmélan registreras hos Nilfisk, tills Nilfisks tekniker &r pa plats for att ta del av haveriet. Svarstiden anges i Bilagan. Svarstiden omfattar inte
helger eller lokala helgdagar. Angivna svarstider ar ev. inte tillampliga om utrustningen finns pa aviagsna eller svaratkomliga platser, t.ex. 6ar utan broforbindelse eller liknande.

2.4. Reparation och byte av komponenter under Reparationsservicebesok utfors efter beslut av Nilfisks tekniker.

3. Specifikationer for servicetackning

3.1. Huruvida atgarden eller komponenten omfattas av servicen beror pa vald avtalstyp och valda alternativ, sasom definierats i Avtalsofferten. For avtalsnivd PRO galler att arbetstid for byte av slitagedelar ingar
medans arbetstid for byte av eventuella reservdelar debiteras I6pande.

32. O ingen som anges i I ar foremal fér policyn fér "tillaten anvandning’, vilket innebér att om Nilfisk identifierar potentiell verdriven anvéndning pa en eller flera maskiner som anges i
Avtalsofferten, kommer den bakomliggande orsaken att forsoka identifieras i samarbete med Kunden. Om parterna mot férmodan inte kan komma overens och |6sa den uppkomna situationen, forbehéller sig
Nilfisk rétten att séga upp eller andra Avtalsofferten och/eller ta ut extra kostnader till féljd av 6verdriven anvandning. Med “6verdriven andning” avses de i ivier som finns sp

Avtalsofferten, for hoga kostnader eller om Maskinens anvandningsmiljo ar extra krévande (t.ex. hog dammnivaer, extrema temperaturer som i kyllager, alternativt hogfriktionsytor sasom golv med halkskydd o.dyl).
3.3. Nilfisk kommer att tillhandahalla komponenter och material for att utféra Servicebesoken, men garanterar inte deras tillganglighet. Komponenter och material som inte ingar i Avtalsofferten faktureras.
Eventuella komponenter som omfattas av avtalet respektive komponentrabatter som framgar av Avtalsofferten galler endast i samband med Servicebesoken, dvs. inte via andra kanaler.

3.4. Komponentkategorisering definieras enligt féljande:

3.4.1. Reservdelar ar delar som ingar i Maskinen, t.ex. motorer, ventiler, pumpar, styrkort och handtag.

3.4.2. Batterier och laddare definieras som batterier och laddare som tillhandahalls vid inkdp av Maskinerna.

3.4.3. Forbrukningsartiklar &r komponenter som kraver regelbundet byte eller pafylining till foljd av normalt slitage, t.ex. slangar, kablar, olja; delar med direktkontakt med golvet, sdsom borstar, skrapblad och
sidokjolar.

3.4.4. Rondeller, kemikalier, rengéringsmedel och dammsugarpasar omfattas inte, oberoende av avtalstyp.

3.5. Kostnadsfritt utbyte av komponenter omfattar endast komponentversioner som redan &r installerade pa Maskinen. Extra och/eller nya komponenter alt. uppgraderade versioner av komponenterna kommer
att faktureras separat.

3.6. Garantin for de Maskiner som anges i Avtalsofferten forlangs med ett ar, forutsatt att Maskinerna ar nya, dvs. att Avtalsofferten avslutas inom trettio (30) dagar fran Maskinens leveransdatum.

3.7. Ytterligare avgifter tillkommer for arbete som utfors av Nilfisks tekniker i samband med kollision eller avsiktlig skada, felaktig anvéndning, ofillaten anvandning, felaktigt eller bristfalligt dagligt underhall av den
Maskin som kunden ansvarar for.

3.8. Aven om Nilfisk efterstravar att skicka ut samma tekniker till samtliga servicebesok pa en viss plats, kan driftsforhallanden i vissa fall kréava att Nilfisk skickar en annan tekniker.

3.9. Nilfisk kan inte garantera en "forstagangsatgérd” i samband med ett Servicebesok.

3.10. Specifikationer for kunder med Premiumtackning:

3.10.1.  For att batterier och laddare ska omfattas av serviceavtalet kravs korrekt underhall , pafylining och laddningscykler av Kunden, enligt instruktionerna i Maskinens anvandarmanual. Nilfisk férbehaller sig
ratten att kontakta en batterispecialist fran tredje part for att om nédvandigt undersoka skadade batterier.

3.10.2.  Forbrukningsartiklar ar begransade till ett arligt antal uppsattningar, och motsvarar det antal arliga underhalisservicebesok som avtalats. Forbrukningsartiklarna kommer att levereras/bytas ut vid varje
underhallsbesok.

3.10.3. Helger och lokala helgdagar omfattas inte i vissa regioner och kan i vissa fall variera beroende pa den lokala teknikerns tillgénglighet. Tillganglighet kan inte garanteras. Helger och lokala helgdagar
omfattas inte av Avtalsofferten, utan &r endast ett alternativ fér kunder med Premiumtéckning, och kommer déarfor att faktureras i enlighet med de lokala prisangivelser som finns angivna i Bilagan.

4. Kundens skyldigheter — servicebesok

4.1. Kunden ansvarar for att sékerstélla att Nilfisk har tillgang till Maskinen vid 6verenskommen tid for planerade Servicebesok under Nilfisks normala arbetstider (se respektive lands webbsida) eller pa annat satt
vid individuellt dverenskommen tid utanfér normal arbetstid.

4.2. Nilfisk kommer att fakturera Kunden for ev. extra arbete eller resor om atkomst till Maskinen inte ar mojlig pa 6verenskommen plats, datum och tid.

4.3. Vid Servicebesok ansvarar Kunden for att Tjansterna kan utforas pa en saker plats.

4.4. Kunden ansvarar for att informera Nilfisk om eventuella farliga &mnen eller omstandigheter pa arbetsplatsen och férse Nilfisks tekniker med nédvandig information om sakerhetsatgéarder. Det &r kundens
ansvar att tilhandahalla nédvandiga sakerhetsatgarder och skyddsutrustning till Nilfisks tekniker, samt att betala alla darav féljande kostnader.

4.5. Kunden ansvarar for att i god tid informera Nilfisk om nagon av Maskinerna i Avtalsofferten placerats pa ny plats. Rabatter som ges baserat pa Maskinens placering kommer att andras i enlighet med detta.
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5. Kundens skyldigheter — anvdndning och dagligt underhall

5.1. Kunden ansvarar for att utféra dagligt och veckovis underhall samt kontroller av Maskinen, inklusive pafylining av olja, smérjmedel, kylmedel och vatskor sasom beskrivs i Maskinens anvandarmanual.
5.2. Kunden ska utfora dagliga och periodiska kontroller och pafylining av batterier i enlighet med batteriladdningscyklerna i Maskinens anvandarmanual.

5.3. Kunden ska anvanda material som olja, fett, vatten, rengéringsmedel etc. Dessa maste anvandas i enlighet med de standarder som definieras i Maskinens anvandarmanual.

5.4. Kunden far inte utfora andringar eller justeringar pa utrustningen eller lata tredje part utféra underhall eller reparationer utan féregaende skriftligt godkannande fran Nilfisk. Om andring eller justering
genomfors utan sadant godkénnande sa galler inte eventuell garanti och Nilfisk ar inte heller skyldig att utféra Tjanster enligt detta Avtal.

5.5. Kunden ansvarar for att meddela Nilfisk s& snart Kunden far kannedom om en awvikelse i driften av Maskinen, liksom i handelse av lackage, onormalt slitage eller buller, vid modifieringar av de
anvandningsvillkor som anges i Maskinens underhallsmanual och anvandningsnivaer som anges i Avtalsofferten eller liknande.

6. Priser och betalningsvillkor

6.1. Avgifter for serviceavtal, inklusive moms, betalas i forskott. Nilfisk har ratt att hava alla sina skyldigheter enligt detta Avtal och Avtalsofferten om kunden inte uppfyller sina avtalade betalningsforpliktelser
gentemot Nilfisk.

6.2. Auvgifter for tjanster och komponenter som inte omfattas av Serviceavtalet kommer att faktureras separat av Nilfisk. Komponenter som levereras av Nilfisk forblir Nilfisks egendom tills kunden har betalat hela
fakturan.

6.3. Nilfisk justerar arligen avgiften for Serviceavtal och priserna for de komponenter som finns specificerade i Avtalsofferten. Alla priser prisregleras infor varje arsslut enligt Statistiska Centralbyrans
arbetskostnads index for tjiansteman AKI, naringsgren SNI2007 25,30+33. Indexperioden ar fran augusti till augusti och prisupprakning sker infér kommande kalenderar. Basen for ursprungsprislistan ar augusti
innevarande ér.

6.4. Betalningsvillkor och eventuell ranta vid forsenade fakturabetalningar framgar av Bilagan.

6.5. Alla fakturabelopp anges i lokal valuta och alla betalningar ska géras i lokal valuta, sdsom beskrivs i Bilagan.

7. Ansvarsbegransning
7.1. Nilfisk ansvarar inte for skador eller utgifter som uppstar pa grund av, men inte begransat till:
711, Underlatenhet fran Kundens sida att uppfylla skyldigheterna enligt avsnitt 5 i detta Avtal;

71.2. Drift av Maskinen som inte foljer sakerhetsreglerna i Maskinens anvandarmanual och/eller i handelse av oférsiktig, felaktig eller otillaten anvandning av Maskinen;

7.1.3. Incidenter orsakade av uppsatliga eller oavsiktliga skador, sasom manipulation, valtning, brand, sabotage, kollision, felaktig forvaring samt skador orsakade av grov oaktsamhet, felaktig anvandning,
missbruk, uppsatliga handlingar eller onormalt slitage;

71.4. Reparationer eller mekaniska ingrepp som inte utférs av Nilfisk, eller anvandning av komponenter som inte levererats av Nilfisk; och

7.1.5. Kundens bristande efterlevnad av lagar, férordningar etc. som galler fér Maskinen.

7.2. Nilfisks totala ansvar som harror fran eller ar relaterat till detta Avtal, vare sig det galler avtal eller skadestand, kan aldrig Gverstiga ett belopp som ar lika med de genomsnittliga manatliga inkdp som Koparen
har gjort under detta Avtal (exklusive moms, skatter och andra avgifter) ganger 12, forutom att denna ansvarsbegransning inte tilldmpas pa eventuella skador eller forluster som orsakas av Nilfisk, deras Maskiner
och/eller Tjanster och som uppstar till féljd av (i) ndgon dods- eller kroppsskada, eller (i) nagra andra orsaker for vilka ansvar inte kan begransas eller uteslutas enligt tillamplig, obligatorisk Lagstiftning.

7.3. Vid garantiansprak pa komponenter och material ar Nilfisks ansvar begransat till kostnaden for att reparera eller byta ut den felaktiga komponenten och materialet. Arbete som utfors utdver garantiatgérden
omfattas inte.

7.4. Nilfisk ar inte ansvarigt gentemot Kunden som ett resultat av detta Avtal for sarskild, indirekt, oférutsedd, straffméassig eller darav féljande forlust eller skada, inklusive, utan begransning, forlust av framtida
intékter eller vinster, vardeminskning for Kunden eller darav féljande resultat, inte heller for ev. minskning eller férlust av foretagets anseende, affarsméjligheter eller darav foljande resultat, eller skador som
uppstar till foljd av andringar i eller tolkningar av Lagstiftning.

7.5. Nilfisk ansvarar inte for underlatenhet att fullgéra eller forsening av fullgérandet av detta Avtal, helt eller delvis, direkt eller indirekt, pa grund av brand, force majeure, strejk, lockout, avbrott i arbetet, brist pa
ramaterial, fornédenheter eller komponenter, omarbetningar, forseningar av transportérer, embargo, myndighetsbeslut eller direktiv, civila uppror eller stérningar, upplopp, cyberattacker, pandemier eller andra
orsaker som ligger utanfér en parts rimliga kommersiella kontroll.

8. Avtalsperiod och upphdrande

8.1. Detta Avtal bérjar gélla pa det datum som anges i Avtalsofferten och I8per under ett kalenderér. Avtalet och Avtalsofferten férlangs arligen med ett kalenderér. “Pro’-avtal sésom definieras i Avtalsofferten
16per pa obegrénsad tid, sévida de inte s&gs upp i enlighet med detta Avtal. "Plus’- och “Premium’-avtal sdsom definieras i Avtalsofferten ska gélla i maximalt fem (5) &r, om inget annat anges i Avtalsofferten, och
ska darefter omvandlas till “Pro”-avtal om de inte sé&gs upp i enlighet med detta Avtal.

8.2. Om parterna har enats om arsfaktura kan bada parter saga upp detta Avtal och/eller Avtalsofferten skriftligen med tre (3) manaders varsel. Om parterna har enats om kvartals- eller manadsfaktura, kan var
och en av parterna saga upp detta Avtal och Avtalsofferten skriftligen med sex (6) manaders varsel. Avtalsofferten kan sagas upp for en eller flera Maskiner i enlighet med Avtalsofferten och med namnd
uppsagningstid. For att undvika missforstand kommer Nilfisk att aterbetala kunden for alla férbetalda besck som &nnu inte har utforts i handelse av uppsagning fran Nilfisk.

8.3. Detta Avtal kan sagas upp av Nilfisk utan foregaende meddelande i héndelse av att Kunden gar i konkurs, har en utebliven ingaende order fran den samme, gér en 6verenskommelse med sina
fordringségare, vidtar eller drabbas av liknande atgarder till foljd av skuldsattning, samt vid dverféring och/eller sammanslagning av Kundens verksamhet, aktier eller liknande &tgarder, eller om Kunden avlider.
8.4. Detta Avtal kan sagas upp av endera Parten om den andra Parten i vasentligt avseende bryter mot nagon av sina skyldigheter enligt detta Avtal och inte korrigerar vertradelsen inom trettio (30) dagar efter
mottagandet av skriftligt meddelande om avtalsbrottet.

8.5. Detta Avtal och Avtalsofferten kan for enkelhetens skull ségas upp av Nilfisk med tre (3) manaders skriftligt varsel.

9. Gallande lag och jurisdiktion

9.1. Savida inget annat 6verenskommits mellan Parterna, specificeras tillamplig lagstiftning och jurisdiktion avseende eventuella tvister mellan parterna som uppstar till f6ljd av, under eller i samband med detta
Avtal i bifogad Bilaga.
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2. Reparationsservice
Relevant responstid enligt avtalsavsnitt 2.3 &r:
[Infoga relevant responstid — mandag—fredag — tid/datum/XX]

3.  Specifikationer for servicetdackning
De lokalt specificerade priserna som angetts i avtalsavsnitt 3.10.3 ar:
[Infoga specifika priser for det aktuella landet dér tjdnsterna ska utféras]

6.  Priser och betalningsvillkor
Betalning enligt Avtalet ska ske [Netto trettio (30) — ange dagar] dagar efter datum for Nilfisks faktura och eventuell férsenad betalning kan belastas med en rénta pa 1,5 % per pabérjad férseningsméanad.
Enligt avtalsavsnitt 6.5 ska alla fakturor anges i lokal valuta - [infoga lokal valuta] och alla fakturor ska betalas i [infoga lokal valuta].

9. Gallande lag och jurisdiktion
Om inte annat avtalats mellan parterna regleras detta Slutanvandaravtal av lagstiftningen i [lokalt land], utan hénsyn till konflikter mellan lagar, regler, bestimmelser eller stadgar i nagon jurisdiktion. Alla tvister
mellan parterna som uppstar till f6ljd av, enligt eller i samband med detta avtal ska hanvisas till domstolens exklusiva jurisdiktion i [lokalt land, huvudstad].



