NILFISK

Johdanto

Alla mainitut ehdot ovat voimassa, kun Asiakas on
solminut huoltosopimuksen (Sopimustarjous) Nilfiskin
kanssa, ellei Osapuolten vililld ole kirjallisesti toisin sovittu.

Maéritelma

Ellei asiayhteys toisin edellyta, tdssa Sopimuksessa
kaytetyilla termeilld ja ilmaisuilla, joissa on isot
ensimmaiset kirjaimet, on alla maaritellyt tai tassa
Sopimuksessa muutoin maaritellyt merkitykset. Jos isolla
alkukirjaimella kirjoitettuja termeja ei seliteta tai
madritelld, ne on tulkittava niiden yleisen merkityksen
mukaisesti kontekstin edellyttamalla tavalla.

Sopimus tarkoittaa ndita huoltosopimuksen ehtoja

Liite tarkoittaa soveltuvaa tdman sopimuksen liitettd, joka
sisaltaa paikalliset ehdot, hinnat jne.

Sopimustarjous tarkoittaa Asiakkaan allekirjoittamaa
Huoltosopimustarjousta

Asiakas tarkoittaa tdman sopimuksen mukaisten Palvelujen
vastaanottajaa

Laki tarkoittaa mitd tahansa tahan Sopimukseen liittyvaa
sovellettavaa lakia, jota muutetaan aika ajoin

Kone on Kone, joka mainitaan Sopimustarjouksessa ja jota
tama sopimus koskee

Nilfisk tarkoittaa Nilfisk A/S:ta tai Nilfisk-konserniin
kuuluvaa paikallista yksikkda sopimustarjouksen mukaisesti

Palvelut Nilfiskin suorittamat palvelut taman sopimuksen
osioiden 1 ja 2 mukaisesti

Huoltosopimus Veloittaa maksut, jotka Asiakkaan on
maksettava Nilfiskin tarjoamista palveluista
sopimustarjouksessa tarkemmin maaritellyn mukaisesti

Huolto Kaynti Nilfisk-teknikon luona tdman sopimuksen
osiossa 1 ja/tai 2 maaritellyn tapauksen mukaan

1. Huoltopalvelu

1.1. Huoltopalvelu maaritelladn Nilfiskin saannéllisiksi
suunnitelluiksi kdynneiksi. Vuosittaisesta kdyntien maarasta
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sovitaan Sopimustarjouksessa Koneen odotetun
kayttotason ja kdyttoympariston perusteella tai sovitaan
digitaalisen dynaamisen valvontaratkaisun kautta, jos
sellainen on saatavilla.

1.2. Ennen huoltopalvelukayntia Nilfisk ottaa yhteytta
asiakkaaseen kaynnin ajoittamiseksi.

1.3. Nilfisk sitoutuu tarkastamaan ja tarvittaessa
voitelemaan koneen teknisesti. Vierailut paatetaan
toimivuustestilla, ja myo6s kaikki paikallisen pakollisen lain
edellyttamat testit ja tarkistukset suoritetaan.

1.4 Kaikki huoltokdynnin aikana suoritetut huoltotoimet,
jotka ylittavat Nilfiskin aika ajoin maarittdman normaalin
huoltopalvelun (lisatietoja kunkin koneen toimituksista
voidaan toimittaa pyynnosta) ja jotka ylittdvat kohdassa
madritellyn "reilun kdyton" periaatteen. Kohta 3.2
laskutetaan edellyttaen, etta Sopimustarjous ei kata
suoritettuja toimintoja ja/tai kdytettyja komponentteja.

1.5. Komponenttien korjaus ja vaihto Huoltohuoltokdyntien
aikana suoritetaan Nilfiskin teknikon yksinomaisen
harkinnan mukaan.

2. Huoltopalvelu

2.1. Korjauspalvelu maaritelladn kdaynneiksi, jotka
suoritetaan koneen rikkoutumisesta tai muista ongelmista
johtuen, kun Asiakas soittaa Nilfiskille ja ilmoittaa tallaisen
vian ja/tai ongelman ja jolloin Nilfisk suunnittelee kdynnin
ongelman ratkaisemiseksi.

2.2. Nilfisk hoitaa vikapuhelut valitulle sopimustyypille
paikallisesti luvattujen vastausaikojen mukaisesti
sopimustarjouksen mukaisesti.

2.3. Vastausajaksi maaritellaan enimmaisaika siita, kun
vikakutsu/ilmoitus on rekisterdity Nilfiskille, siihen asti,
kunnes Nilfiskin teknikko on paikalla vastaamassa vikaan.
Vastausaika on maaritelty liitteessa. Vastausaika ei sisalla
viikonloppuja tai paikallisia vapaapaivia. Maaritetyt
vasteajat eivat valttamatta ole sovellettavissa, jos laite
sijaitsee syrjaisilla tai vaikeapaasyisilla alueilla, esim.
saaret, joilla ei ole siltayhteytta tai vastaavaa.

2.4. Korjaushuoltokayntien aikana tapahtuvat korjaukset ja
komponenttien vaihdot suoritetaan Nilfiskin teknikon
yksinomaisen harkinnan mukaan.
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3. Huoltosopimuksen kattavuuden tiedot

3.1. Huollon ja komponenttien kattavuus riippuu valitusta
sopimustyypista ja valituista vaihtoehdoista, kuten
sopimustarjouksessa on maaritelty.

3.2. Sopimustarjouksessa madriteltyyn kattavuuteen
sovelletaan "reilun kayton" periaatetta, mika tarkoittaa,
ettd jos Nilfisk havaitsee mahdollisen liiallisen kdyton
yhdessa tai useammassa sopimustarjouksessa mainitussa
koneessa, perimmainen syy yritetdadn tunnistaa
yhteistyOssa asiakkaan kanssa. Jos tata odotusten vastaista
ei voida ratkaista, Nilfisk varaa oikeuden irtisanoa tai
muuttaa sopimustarjousta ja/tai veloittaa liiallisesta
kaytosta aiheutuvista lisakustannuksista. "Liikakaytto"
tarkoittaa sopimustarjouksessa ilmoitettua korkeampaa
kayttotasoa, liiallisia kustannuksia tai sita, ettd ymparisto,
jossa konetta kaytetaan, on luonteeltaan ankara (esim.
korkea polyinen ympadristd, darimmaiset lampdtilat, kuten
kylmavarastoissa, tai hankaavia aineita pinnat, kuten
liukumaton lattia tai vastaava).

3.3. Nilfisk toimittaa komponentteja ja materiaaleja
huoltokdynteja varten, mutta ei takaa niiden saatavuutta.
Komponentit ja materiaalit, jotka eivat sisally
sopimustarjoukseen, laskutetaan. Sopimustarjouksessa
tarjotut komponenttisopimuksen kattavuus tai osa-
alennukset ovat voimassa vain Palvelukayntien aikana, eli
ei muiden kanavien kautta.

3.4. Komponenttien luokittelu maaritelldan seuraavasti:

3.4.1. Varaosat ovat Koneen olennaisia osia, esim.
moottorit, venttiilit, pumput, ohjauskortit ja kahvat.

3.4.2. Akut ja laturit maaritelldaan akuiksi ja ulkoisiksi
latureiksi, jotka toimitetaan Koneiden oston yhteydessa.

3.4.3. Kulutustarvikkeet ovat osia, jotka vaativat
saannollista vaihtoa tai lisdyksia normaalin kulumisen
vuoksi, esim. letkut, kaapelit, 6ljy; osat, joissa on suora
kosketus lattiaan, kuten harjat, vetolastan terét ja
sivuhelmat.

3.4.4. Pehmusteet, kemikaalit, pesuaineet ja polypussit
eivat sisally minkaan sopimustyypin mukaan.

3.5. Komponenttien vaihtaminen ilman maksua kattaa
ainoastaan Koneeseen jo asennetut komponenttiversiot.
Lis&- ja/tai uudet komponentit tai komponenttien
paivitetyt versiot veloitetaan erikseen.

3.6. Sopimustarjouksessa lueteltujen Koneiden takuu
pidennetdan yhdelld vuodella edellyttden, ettd Koneet ovat
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uusia, eli ettd sopimustarjous tehdaan kolmenkymmenen
(30) paivan kuluessa Koneen toimituspaivasta.

3.7. Nilfiskin teknikon suorittamista toista, jotka liittyvat
asiakkaan vastuulla oleviin Koneeseen tormayksiin tai
tahallisiin vahinkoihin, vaarinkayttoon, vaarinkayttoon,
virheelliseen tai paivittdisen huollon puutteeseen, peritadan
lisamaksu.

3.8. Vaikka Nilfisk pyrkii lahettamaan saman Nilfisk-
teknikon kaikille kdynneille ilmoitettuun paikkaan,
kayttdolosuhteet voivat joissain tapauksissa vaatia Nilfiskin
|ahettdamaan toisen Nilfisk-teknikon.

3.9. Nilfisk ei voi taata "ensimmaista korjausta"
tarjotessaan Palveluita Palvelukdynnin aikana.

3.10. Lisatiedot asiakkaille, joilla on Premium-sisalto:

3.10.1. Akkujen ja laturien kattavuus edellyttaa
asianmukaista asiakkaan huoltoa, tayttoja ja latausjaksoja
Koneen kayttdoppaan ohjeiden mukaisesti. Nilfisk varaa
oikeuden kaantya kolmannen osapuolen akkuasiantuntijan
puoleen vaurioituneiden akkujen tutkimiseksi, jos se
katsotaan tarpeelliseksi.

3.10.2. Kulutustarvikkeet on rajoitettu vuosittaiseen
sarjojen mdaraan, joka vastaa sovittujen vuosittaisten
huoltopalvelukdayntien maaraa. Kulutusosat
toimitetaan/vaihdetaan tarpeen mukaan jokaisella
huoltokaynnilla.

3.10.3. Viikonloppu- ja paikallinen lomavakuutus ei ole
saatavilla kaikilla alueilla, ja se riippuu tapauskohtaisesti
Nilfiskin teknikkojen paikallisesta saatavuudesta.
Saatavuutta ei voida taata. Viikonloppu- ja paikallinen
lomavakuutus ei sisally Sopimustarjoukseen, vaan se on
yksinomaan Premium-vakuutusturvan haltijoiden
vaihtoehto, ja se veloitetaan tapauskohtaisesti paikallisesti
maaritettyjen hintojen mukaisesti, kuten liitteessd on
kuvattu.

4.  Asiakkaan velvollisuudet — Huoltokdynnit

4.1. Asiakas on velvollinen varmistamaan, etta Nilfisk
padsee Koneen luo sovittuna aikana suunniteltujen
Huoltokdyntien aikana Nilfiskin normaalina tyaikana
(paikallisen Nilfiskin verkkosivuston mukaisesti) tai muuten
yksilollisesti sovittuina aikoina normaalin ty6ajan
ulkopuolella.
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4.2. Nilfisk veloittaa Asiakkaalta ylimaaraisesta tyosta tai
matkasta, joka aiheutuu, jos Koneeseen ei paasta kasiksi
sovittuun paikkaan, pdivamaardan ja aikaan.

4.3. Huoltokdyntien aikana Asiakas vastaa siita, ettda Huollot
voidaan suorittaa turvallisessa paikassa.

4.4 Asiakas on velvollinen ilmoittamaan Nilfiskille
mahdollisista vaarallisista aineista tai olosuhteista paikan
paalla ja toimittamaan Nilfiskin teknikolle tarvittavat tiedot
turvatoimista. Asiakkaan vastuulla on toimittaa Nilfiskin
teknikolle tarvittavat turvatoimenpiteet ja tavarat seka
maksaa kaikki tahan liittyvat kulut.

4.5 Asiakas on velvollinen ilmoittamaan Nilfiskille hyvissa
ajoin Sopimustarjouksessa olevan Koneen sijainnin
muutoksista. Koneen sijainnin perusteella annetut
alennukset muuttuvat vastaavasti.

5.  Asiakkaan velvollisuudet — kaytto ja paivittdinen
huolto

5.1. Asiakas on vastuussa koneen paivittaisista ja
viikoittaisista huolloista ja tarkastuksista, mukaan lukien
oljyjen, voiteluaineiden, jadhdytysnesteiden ja nesteiden
lisdykset koneen kadyttéohjeessa kuvatulla tavalla.

5.2. Asiakkaan on suoritettava akkujen paivittaiset ja
saannolliset tarkastukset ja lataukset noudattaen Koneen
kayttoohjeessa maariteltyja akkujen latausjaksoja.

5.3. Asiakkaan tulee kayttaa materiaaleja, kuten 6ljya,
rasvaa, vetta, pesuainetta jne., joita tulee kayttda Koneen
kayttoohjeessa maariteltyjen standardien mukaisesti.

5.4. Asiakas ei saa tehda muutoksia tai saatoja laitteisiin tai
antaa kolmansien osapuolien suorittaa huolto- tai
korjaustoimenpiteita ilman Nilfiskin kirjallista lupaa. Nilfisk
ei ole velvollinen suorittamaan tdman sopimuksen ja/tai
takuun mukaisia Palveluja ilman Nilfiskin hyvdksyntaa.

5.5. Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa Nilfiskille heti, kun
asiakas saa tiedon koneen toiminnassa olevasta
poikkeavasta, seka vuodoista, epanormaalista kulumisesta
tai danista, mikali kdyttoehtoja muutetaan koneen
huoltokasikirjassa ja sopimustarjouksessa maaritellyt
kayttotasot tai vastaavat.
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6. Hinnat ja maksuehdot

6.1. Huoltosopimusmaksut seka nykyinen liikevaihtovero
maksetaan etukateen. Nilfiskilla on oikeus keskeyttaa kaikki
tdaman Sopimuksen ja Sopimustarjouksen mukaiset
velvoitteensa, jos Asiakas ei tayta taman sopimuksen
mukaisia maksuvelvoitteitaan Nilfiskid kohtaan.

6.2. Nilfisk veloittaa erikseen huolloista ja komponenteista,
joita Huoltosopimusmaksut eivat kata. Nilfiskin
toimittamat komponentit ovat Nilfiskin omaisuutta, kunnes
Asiakas on maksanut niihin liittyvan laskun
kokonaisuudessaan.

6.3. Nilfisk muuttaa vuosittain Huoltosopimusmaksuja ja
komponenttien hintoja Sopimustarjouksessa ilmoitettujen
paikallisten vahittaismyyntihintaindeksien mukaisesti.

6.4 Maksuehdot ja mahdollisen koron maksaminen
laskujen myohastyessa on maaritelty liitteessa.

6.5 Kaikki laskut esitetaan paikallisessa valuutassa ja kaikki
maksut suoritetaan paikallisessa valuutassa liitteen
mukaisesti.

7. Vastuun rajoitukset

7.1. Nilfisk ei ole vastuussa mistdan vahingoista tai kuluista,
jotka aiheutuvat, mutta ei rajoittuen:

7.1.1. Asiakkaan laiminlyonti timan sopimuksen kohdassa
5 maariteltyjen velvoitteiden noudattamisessa;

7.1.2. Koneen kaytto, joka ei noudata Koneen
kayttdoppaassa mainittuja turvallisuussaantoja ja/tai jos
Konetta on kadytetty epaasianmukaisesti, virheellisesti tai
epaasianmukaisesti;

7.1.3. Tahalliset tai tahattomat vahingot, kuten peukalointi,
kaatuminen, tulipalo, sabotaasi, térmays, virheellinen
varastointi, seka torkedn huolimattomuuden, vaarinkayton,
vaarinkayton, ilkean toiminnan tai epanormaalin
kulumisen aiheuttamat vahingot;

7.1.4. Kaikki korjaukset tai mekaaniset toimenpiteet, joita
Nilfisk ei ole suorittanut, tai muiden kuin Nilfiskin
toimittamien komponenttien kaytto; ja

7.1.5. Asiakas ei noudata Koneeseen sovellettavia lakeja,
saannoksia jne.
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7.2. Nilfiskin kokonaisvastuu, joka johtuu tasta
sopimuksesta tai liittyy tahan sopimukseen tai
vahingonkorvausvelvollisuuteen, ei koskaan ylitd summaa,
joka vastaa asiakkaan tdman Sopimuksen mukaisesti
suorittamia keskimaaraisia kuukausittaisia maksuja (ilman
arvonlisdveroa, veroja ja maksuja) kertaa 12, paitsi etta
tama vastuunrajoitus ei koske Nilfiskin, sen koneiden ja/tai
palvelujen aiheuttamia vahinkoja tai menetyksia, jotka
johtuvat (i) kuolemasta tai ruumiinvammeoista tai (ii) muista
syistd, joiden vastuuta ei voida rajoittaa tai sulkea pois.
sovellettavaan pakolliseen lakiin.

7.3. Komponentteja ja materiaaleja koskevien
takuuvaatimusten yhteydessa Nilfiskin vastuu rajoittuu
viallisen komponentin ja materiaalin korjaus- tai
vaihtokustannuksiin. Kasilla olevan takuuongelman
korjaamisen lisaksi suoritettu ty6 ei kuulu takuun piiriin.

7.4 Nilfisk ei ole taman sopimuksen seurauksena vastuussa
asiakkaalle mistaan erityisista, epasuorista, satunnaisista,
rankaisevista tai valillisista menetyksista tai vahingoista,
mukaan lukien rajoituksetta tulevien tulojen, tulojen tai
voittojen menetys, Asiakkaan arvon aleneminen tai niiden
moninkertainen ja lilketoiminnan maineen tai
mahdollisuuden heikkeneminen tai menetys tai mika
tahansa niiden monikerta tai vahingot, jotka johtuvat
minka tahansa lain muutoksista tai tulkinnoista.

7.5 Nilfisk ei ole vastuussa taman Sopimuksen
laiminlyonnista tai viivastyksestd, joka johtuu kokonaan tai
osittain, suoraan tai epasuorasti tulipalosta, Jumalan
teosta, lakosta, tyosulusta, tyohairioistd, raaka-aineiden tai
tarvikkeiden puutteesta. , komponentit,
uudelleenjarjestelyt, liikenteenharjoittajien viivastykset,
kauppasaarto, hallituksen maarays tai maarays,
siviilikapina tai hairio, mellakat, kyberhyokkaykset,
pandemiat tai mikd tahansa muu syy, joka ei ole osapuolen
kohtuullisen kaupallisen hallinnan ulkopuolella.

8.  Voimassaoloaika ja irtisanominen

8.1. Tama sopimus alkaa sopimustarjouksessa mainittuna
pdivana ja on voimassa yhden kalenterivuoden. Tata
sopimusta ja sopimustarjousta jatketaan vuosittain yhdella
kalenterivuodella. Sopimustarjouksessa maaritellyt "Pro"-
sopimukset ovat voimassa toistaiseksi, ellei niita irtisanota
tdman sopimuksen mukaisesti. Sopimustarjouksessa
maaritellyt "Plus"- ja "Premium"-sopimukset ovat
voimassa enintdan viisi (5) vuotta, ellei
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sopimustarjouksessa toisin mainita, ja ne muunnetaan
taman jalkeen "Pro"-sopimuksiksi, ellei niita irtisanota
tdman madarayksen mukaisesti. sopimus.

8.2 Mikali osapuolet ovat sopineet vuosilaskutuksesta,
kumpikin osapuoli voi irtisanoa tdméan Sopimuksen ja/tai
Sopimustarjouksen kirjallisesti kolmen (3) kuukauden
irtisanomisajalla. Mikali osapuolet ovat sopineet
neljannesvuosittaisesta tai kuukausittaisesta laskutuksesta,
kumpikin osapuoli voi irtisanoa taman Sopimuksen ja
Sopimustarjouksen kirjallisesti kuuden (6) kuukauden
irtisanomisajalla. Sopimustarjous voidaan irtisanoa yhden
tai useamman koneen osalta sopimustarjouksessa
mainitulla tavalla edelld mainitulla huomautuksella.
Epaselvyyksien valttamiseksi Nilfisk hyvittaa Asiakkaalle
kaikki ennakkoon maksetut kdynnit, joita ei ole viela tehty,
jos Nilfisk irtisanoo sopimuksen.

8.3 Nilfisk voi irtisanoa tdman Sopimuksen ilman
irtisanomisaikaa, jos Asiakas joutuu konkurssiin, saa hanta
vastaan maksumaarayksen, tekee jarjestelyn velkojiensa
kanssa, ryhtyy tai joutuu vastaavanlaisiin toimiin velan
seurauksena, seka jos asiakas siirtyy ja/tai Asiakkaan
liiketoiminnan, osakkeiden tai vastaavien toimien
yhdistdminen tai jos Asiakas kuolee.

8.4 Kumpi tahansa osapuoli voi irtisanoa taman
sopimuksen, jos toinen osapuoli rikkoo olennaisesti jotakin
taman sopimuksen mukaista velvollisuuttaan eika korjaa
rikkomusta kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa siita,
kun se on saanut kirjallisen ilmoituksen rikkomuksesta.

8.5 Nilfisk voi irtisanoa tdman Sopimuksen ja
Sopimustarjouksen kolmen (3) kuukauden kirjallisella
varoitusajalla.

9. Sovellettava laki ja toimivalta

9.1. Elleivat osapuolet toisin sovi, osapuolten valisiin riita-
asioihin, jotka johtuvat tasta sopimuksesta tai jotka liittyvat
tdhan sopimukseen, madritellaan tarkemmin liitteessa.

Liite Huoltosopimuksen liike-ehtoihin

Yhteystiedot huoltoa tai vikapalvelua varten
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Online tilaus: www.nilfisk.com/fi

S-posti: asiakaspalvelu.fi@nilfisk.com

Puh 020 7890 602

2. Korjauspalvelu
Sopimuksen kohdan 2.3 mukainen vastausaika on:

48 h maanantaista perjantaihin tai 24 h Premium-
sopimusturvaa varten.

3. Huollon kattavuuden tiedot

Sopimuksen kohdassa 3.10.3 mainitut paikallisesti
madritellyt hinnat ovat:

Matkaveloitus 42€ & Tyoveloitus 64€

6. Hinnat ja maksuehdot

Sopimuksen mukaiset maksut suoritetaan [ 30 pv netto ]
paivaa Nilfiskin laskun paivamaaran jalkeen, ja
viivdstysmaksuista voidaan veloittaa 1,5 %:n korko
alkavalta viivastyskuukaudelta.

Sopimuksen kohdan 6.5 mukaan kaikki laskut on
ilmoitettava paikallisessa valuutassa - € Euro ja kaikki laskut
maksetaan Euroissa.

9. Sovellettava laki ja toimivalta

Elleivat osapuolet toisin sovi, tahan
loppukayttajasopimukseen sovelletaan [paikallisen maan]
lakeja ottamatta huomioon minkaan lainkdyttéalueen
lakien, sdantojen, maaraysten tai asetusten valisia
ristiriitoja. Kaikki osapuolten valiset riidat, jotka johtuvat
tasta sopimuksesta, sen nojalla tai liittyvat siihen, siirretdan
[paikallinen maa, padkaupunki] tuomioistuimen
yksinomaiseen toimivaltaan.
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